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KODEX ETIKY CLENA ASOCIACE TECHNICKYCH
BEZPECNOSTNICH SLUZEB GREMIUM ALARM

I. Uvodni ustanoveni

Tento kodex nenahrazuje Stanovy Asociace
technickych bezpecnostnich sluzeb Grémium Alarm
(dale jen ,AGA®), nybrz na né navazuje a dopliuje
je o etické zasady a pravidla profesionalniho
chovani.

Etické normy navazuji na normy pravni,
predpokladaji jejich plnéni a stanovi pozZadavky
naro¢néjsi, nez jaké vyplyvaji z pravniho fadu.
Kodex hodla napomahat uskute€novani pravnich
norem i tim, Zze nékteré jejich obecné pozadavky
(zejména pozadavek, aby byly dodrzovany dobré
mravy soutéze), konkretizuje na oblast zabezpeceni
a ochrany majetku a osob.

Kodex zaroven informuje vefejnost o etické a
profesionalni samoregulaci, kterou c¢lenové AGA
dobrovolné pfijali.

Il. Zasady chovani élenskych firem

Clenové AGA se ve vzajemnych vztazich Fidi t&mito
zasadami:

Obecné zasady:

B Clenové AGA svym chovanim reprezentuji AGA
a posiluji divéryhodnost oboru.

B Clen AGA védomé& nespolupracuje s institucemi
a podnikatelskymi subjekty, jejichZ &innost je v
rozporu s pravnim fadem CR a dobrymi mravy.

B Clenové AGA dbaji na dodrzovani platebni
moralky v¢i svym dodavatelim a fadné plnéni
veskerych svych finanénich zavazku.

Clenové negini mezi svymi zékazniky rozdily
z ddvodl rasovych, nabozenskych,
narodnostnich, politickych, &i jinych divodu.

Ve vztahu k zakaznikam:

M Vv ramci své podnikatelské &innosti se lenové
AGA zakaznikim snazi poskytnout komplexni a
optimalni ochranu osob, majetku a informaci
s ohledem na aktualni stav a vyvoj techniky.

B Jsou si védomi odpovédnosti své prace a snazi
se proto soustavné zdokonalovat své odborné
znalosti a zvySovat svou kvalifikaci v oboru.

M Dbaji na to, aby nezneuzili technické neznalosti
zdkaznika, poskytli mu pravdivé informace a
seznamili jej skomplexnim a systémovym
pFistupem k zajisténi kvalitni ochrany majetku,
osob a informaci, které nabizi, a to vSe pfi plném
respektovani pozadavkl zakaznika.

M Dbaji na to, aby bezpe&nostni systémy byly
dodavany s ohledem na platné evropské nebo
narodni normy a odborné pfedpisy AGA.

B Tam, kde to predpisy, eventuelné pojistovaci
podminky vyZaduji, pouzivaji vyhradné& vyrobky,
které maji platny certifikat.

Ve vzjemnych vztazich:

B Je-li to v zajmu zakaznika, ¢lenové vzajemné
spolupracuji pfi respektovani zasad tymové
prace a umysiné se neposkozuiji.

B V hospodaiské soutdZi respektuji pravidla a
obchodni zvyklosti. Vzajemnou soutéz vedou
pomoci C&estnych a poctivych prostfedk(l a
zdrzuji se jednani, ktera jsou v rozporu
s dobrymi mravy.

B Veskera reklama je vedena pravdivé v souladu
sobecnymi  pravidly soutéZze. V reklamé
nepouzivaji metodu srovnavani s jinymi vyrobky.
Je vedena bez prvk( klamavé reklamy.

I1l. Vztahy zaméstnanct firem k zakaznikiim

Clen nebo zaméstnanec ¢&lena ve vztahu
k zakaznik(m dodrzuje minimalné tato pravidla:

B Uplatiiuje zdvorily a korektni vztah ke vSem
zakaznikam.

B Poskytuje svym zakaznikiim Uplné, nezkreslené,
pravdivé a srozumitelné informace. Vyvaruje se
klamavého popisu vyrobku a sluzeb a klamavé
reklamy.

B Zachovava migenlivost o vSech skuteénostech
tykajicich se zakaznik(i a bezpeénostni ochrany
jejich majetku, kterych nabyl po dobu, kdy byl
¢lenem AGA, nebo v pfipadé zaméstnance
¢lena, kdy byl v pracovnim poméru u ¢lena AGA.
Tuto miCenlivost je zaméstnanec povinen
zachovavat po dobu 2 let od skonceni
pracovniho poméru u ¢lena AGA.

IV. Vztahy mezi firmou a zaméstnanci

Zaméstnanec ¢lena AGA se Fidi témito etickymi
normami:

M Svédomité a odpov&dné reprezentuje svého
zaméstnavatele.

B Nezneuziva svych odbornych znalosti a svého
postaveni v neprospéch zakaznika.

B Snazi se vyvarovat vSech &innosti, které
vytvareji konflikt jeho vlastnich zajmd se zajmy
svého zaméstnavatele. Nezneuziva ve svuij
prospéch informace a materialni prostfedky
svého zaméstnavatele.

B Zdrzi se takového jednani, na zakladé kterého
by jeho zaméstnavatel mohl byt postizen pro
poruseni pravnich predpist, nebo kterym by
porusovat tento eticky kodex.
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V. Uplatiovani kodexu v Asociaci Grémium
Alarm

M Clenové AGA se pfi své &innosti fidi zasadami
uvedenymi v tomto kodexu a zavazuji se kK jejich
dodrzovani a naplfiovani.

B Porugeni zasad Kodexu etiky mize byt
dbdvodem pro disciplinarni Fizeni vedené
Prezidiem AGA, pfi némz mize byt vyZadovano
vysvétleni a pfijatd opatfeni zamezujici dalSimu
porusovani téchto zasad. Prezidium muze na
z4kladé tohoto fFizeni pfijmout rozhodnuti,
spoCivajici od napomenuti, az po vylou€eni z
asociace.

B Clenové AGA seznami své zaméstnance s timto
kodexem a dusledné dbaji na jeho dodrzovani.

B V pFipadé rozporl mezi cleny Fe$i tyto mezi
sebou predevsim dohodou, anebo
prostfednictvim smir€i komise zfizované pro tyto
pFipady Prezidiem AGA.

S kodexem jsem se seznamil a dle svého nejlepSiho
védomi a svédomi jej budu dodrzovat.

podpis €lena nebo opravnéného zastupce ¢lena



